]
VAVRYS SK s.r0.
vavrys SK roBox76,91101 Trencin

PROTOKOL O VRATENiI TOVARU.

DOLEZITE: Pre vybavenie Vasej poziadavky, vypliite prosim vietky pozadované tdaje:

Meno: POTREBNE VYPLNIT:

Priezvisko: (. vymena tovaru

Ulica, ¢.: O vratenie tovaru a kupnej ceny
Mesto: () reklamdcia / oprava

PSC:

Telefén: Cislo faktury:

E-mail: IBAN:

Cislo G¢tu/kéd banky: SWIFT:

Tovar na vratenie:

Skladové Cislo Nazov Velkost Ks Vasa poziadavka - vymena za/vratenie/vada

Datum: Podpis:

ADRESA PRE SPATNE ZASLANIE TOVARU LEN PROSTREDNICTVOM SLOVENSKEJ POSTY:
VAVRYS SK s.r.o., P.0.Box 76, 911 01 Trencin
Tel.: +421 911 454 422 E-mail: ivana.halova@vavrys.cz

Neposielajte tovar na dobierku, dakujeme. V opaénom pripade nemdzeme prijat Vasu zasielku.

NepouZivajte tento formular na zadanie novej objednavky. Objednajte si novy tovar prostrednictvom e-shopu.

Co robit, ked'

... obsah balika je poskodeny: Do 24 hod. to nahlaste doruc. firme. Predlozte im original krabicu a Ziadajte
o zapis reklamacného zdpisu. Toto nam ihned oznamte.
... tovar je iny ako ste si objednali: V tomto pripade je to nasa chyba alebo ide o nedorozumenie. Kontaktujte nds
¢o najskor pre vybavenie napravy.
... v zasielke chyba nejaky tovar: S najvacsou pravdepodobnostou je objednany tovar uz vypredany. Pre informaciu

ohladne dostupnosti tovaru nas kontaktujte.

V pripade spotrebitelskych e-objednavok (neméate na fakture uvedené I€0) sa uplatriuje §7 a nasl. zékona ¢. 102/2014 Z.z.,
podla ktorého ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy (vratit tovar) bez udania dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru.
Kupujuci v tomto pripade odovzdd alebo posle predavajlicemu spit tovar spolu s vyplnenym protokolom o vrateni tovaru.
Splatnost tejto vratenej ¢iastky kupujicemu je 14 dni od odstipenia zmluvy.

Vrateny tovar nesmie byt poskodeny a musi obsahovat vsetky predajné stitky a visacky, ktoré su
neoddelitelnou stiéastou. V idedlnom pripade tovar posielajte spat v jeho pévodnom neposkodenom
predajnom obale.

Len pre Gcely VAVRYS SK s.r.o0.:
Datum prijatia: Sposob vybavenia:

Datum vybavenia: Spracoval:




